Polityka prywatnosci
Regulamin Serwisu internetowego
www.labalance.com.pl
oraz
Aplikacji Internetowej

www.rejestracja.labalance.com.pl

§1

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1.

2.

Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy dokument,

Podmiocie odpowiedzialnym, Firmie — nalezy przez to rozumie¢ firme ,Maria
Kowalczyk LABALANCE” ,

Serwisie internetowym — nalezy przez to rozumieé serwis internetowy znajdujgcy sie
w ogdlnodostepnej sieci internetowe]j pod adresem http://www.labalance.com.pl/,

Aplikacji — nalezy przez to rozumiec serwis internetowy przeznaczony do rejestracji
masazy w Firmie, znajdujacy sie w ogdlnodostepnej sieci internetowej pod adresem
https://www.rejestracja.labalance.com.pl/,

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumieé kazdg osobe fizyczng korzystajaca z Serwisu,

Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do rezerwacji (za
posrednictwem Aplikacji) terminu ustugi na podstawie umowy zawartej uprzednio z
Firmg,

Newsletterze — nalezy przez to rozumie¢ informacje handlowa, o ktérej mowa w art.
10 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2013.1422 j.t.),

Plikach cookies — nalezy przez to rozumie¢ dane informatyczne, w szczegélnosci pliki
tekstowe, przechowywane w urzadzeniach koncowych Uzytkownikdéw przeznaczone
do korzystania z Serwisu,

Urzadzeniu koricowym — nalezy przez to rozumieé telekomunikacyjne urzadzenie
koricowe, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 43 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2014.243 j.t.).
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§2

Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady:

1.

2.

korzystania z Serwisu internetowego oraz Aplikacji

ochrony i przetwarzania danych osobowych o0séb korzystajgcych z Serwisu
internetowego oraz Aplikacji,

wykorzystywania Plikéw cookies,

zamawiania i wysytania przez Podmiot odpowiedzialny informacji handlowej w
postaci elektronicznej

§3

Serwis ma na celu reklame produktéw i promocje firmy, a takze udzielenie
podstawowych informacji o Firmie.

Wszelkie ogfoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zawarte w Serwisie nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

Wszelkie formularze kontaktowe zawarte w Serwisie majg na celu nawigzanie
kontaktu z Firmg, a ich wypetnienie i wystanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66
i nastepnych Kodeksu cywilnego.

Odpowiedz Firmy na zapytanie wystane za posrednictwem formularzy, o ktérych
mowa w punkcie poprzedzajgcym, ma wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowi
odpowiedzi na oferte, jak rowniez nie wyraza woli zwigzania sie jakgkolwiek ztozong
oferta.

Firma nie Swiadczy zadnych ustug bezposrednio za posrednictwem Serwisu.

W celu ztozenia oferty lub zawarcia umowy konieczny jest bezposredni kontakt z
Firma.

84

Firma prowadzi polityke przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodng z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z
4.05.2016, str. 1) — dalej: RODO.

Firma zapewnia realizacje wszelkich praw przystugujgcych na mocy RODO, ktdrych
dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane za posrednictwem Aplikacji.

Przed kazdorazowym wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych za
posrednictwem Aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie z trescia
niniejszego Regulaminu.



§5

Administratorem zgodnie RODO jest firma ,Maria Kowalczyk LABALANCE” z siedzibg
w Krakowie 30-698; ul. Miarowa 30b, prowadzona przez Marie Kowalczyk, zam.
Miarowa 30b, 30-698 Krakéw, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Dane Osobowe zbierane sg za posrednictwem Aplikacji, na podstawie Twojej zgody
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w celach swiadczenia ustug Administratora,
miedzy innymi w celu:

e utatwienia wspotpracy pomiedzy Administratorem a strong umowy o
Swiadczenie ustug masazu,

e umozliwienia prawidiowej rezerwacji terminu wykonania uprzednio
zamowionej ustugi,

e powiadamiania o zblizajgcym sie terminie zamodwionej ustugi,

e nawigzania kontaktu w sytuacji opdznienia lub zmiany terminu wykonania
ustugi, badz tez Twojej nie dyspozycyjnosci w umoéwionym terminie,

e powiadomienia o kolejnych wolnych terminach, w ktérych mozliwe bedzie
wykonanie przysztych ustug, przesytania powiadomien, w formie email, o
pojawieniu sie nowych terminéw na masaz na stronie do zapisdw online.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢é podmioty wspodtpracujgce z
Administratorem danych w ramach umdéw o $wiadczenie ustug masazu w celach o
ktérych mowa w pkt. 2, a takze podmioty Swiadczgce na rzecz Administratora
ustugi hostingowe, ustugi mailingowe oraz instytucje upowaznione z mocy prawa.

Dane osobowe nie sg przekazywane poza granice Unii Europejskiej i krajow
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Norwegia, Islandia i Lichtenstein) oraz
Szwaijcarii.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 2 lat od czasu ostatniej aktywnosci
uzytkownika w systemie (poprawne zalogowanie sie do systemu). Po tym czasie beda
bezpowrotnie usuwane.

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz prawo ich sprostowania(poprawiania), usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych. Prawa wymienione powyzej mozna zrealizowad
poprzez kontakt z adresem email: odo@Ilabalance.com.pl.

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo w kazdej chwili cofngé zgode na przetwarzanie
tych danych osobowych, ktére przetwarzamy na podstawie jej zgody. Cofniecie zgody
nie bedzie wptywaé na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. Oswiadczenie o cofnieciu zgody na
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10.

11.

przetwarzanie danych osobowych wymaga jego ztozenia w formie pisemnej lub
elektronicznej na adres email: odo@labalance.com.pl.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, osoba ktérej dane dotyczg ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do korzystania z ustug
Administratora.

Wyrazajgc zgode na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownik oswiadcza, iz jest
petnoletni, badz zgode na przetwarzanie danych osobowych wyrazit jego
przedstawiciel ustawowy.

Firma nie bierze odpowiedzialnosci za ztozenie niezgodnego ze stanem faktycznym
oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 10.

§6

Serwis internetowy i Aplikacja przechowujg i uzyskujg dostep do informacji (Plikéw
cookies) juz przechowywanych w urzadzeniu koncowym Uzytkownika w celu
poprawienia jakosci korzystania z Serwisu.

Uzytkownik moze za posrednictwem swojej przegladarki internetowej
(oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez
Uzytkownika Urzadzeniu korncowym) okresli¢ warunki przechowywania lub
uzyskiwania dostepu do informacji o ktorej mowa w pkt 1 (informacje o zmianie
ustawien przegladarki oraz plikach cookies dostepne sg pod adresem:
http://wszystkoociasteczkach.pl/)

Pliki cookies i sposéb ich wykorzystywania nie powodujg zmian konfiguracyjnych w
w Urzadzeniu korcowym Uzytkownika ani w oprogramowaniu zainstalowanym na
tym Urzadzeniu.

Uzytkownik wyraza zgode, bgdZ odmawia wyrazenia zgody na wykorzystywanie
Plikéw cookies w celu i w sposéb okreslony powyzej, poprzez odpowiednie ustawienia
swojej  przegladarki internetowej (oprogramowania  zainstalowanego w
wykorzystywanym przez Uzytkownika Urzadzeniu koricowym).

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowigzany jest do
zapoznania sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu dotyczacych Plikdw
cookies.

Firma nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie przegladarki skutkujgce
wykorzystywaniem Plikdw cookies wbrew faktycznej woli Uzytkownika.
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§7

Serwis Internetowy i Aplikacja stanowig przedmiot prawa autorskiego w mysl art. 1
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.2006.90.631 j.t.). i podlega ochronie przewidzianej w przepisach tej ustawy.

Zakazane jest wykorzystywanie Serwisu internetowego i Aplikacji do celéw
niezgodnych z niniejszym Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa.

§8

Do Aplikacji zamieszczonej pod adresem https://www.rejestracja.labalance.com.pl/

majg odpowiednie zastosowanie postanowienia powyzsze, z uwzglednieniem zmian
wynikajgcych z postanowien ponizszych.

§9

Aplikacja umozliwia rejestracje oséb zainteresowanych ustugg masazu $wiadczong
przez Firme w celu ufatwienia wykonania uprzednio zawartej umowy z podmiotem
zewnetrznym ktérego Klient jest pracownikiem, badz bezposrednio z Klientem, w celu
wstepnej rezerwacji terminu wykonania ustugi.

W celu skorzystania z Aplikacji Klient rejestruje sie za posrednictwem formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie, podajgc nastepujace dane:

1) wybrang przez Klienta nazwe uzytkownika,
2) wybrane przez Klienta hasto,

3) adres poczty elektronicznej Klienta,

4) numer telefonu Klienta,

5) nazwe firmy, w ktérej Klient pracuje.

W celu rezerwacji terminu ustugi Klient, po zalogowaniu sie do Aplikacji, wybiera za
pomocg odpowiedniej podstrony termin $wiadczenia ustugi, oraz dokonuje rezerwacji
konkretnej godziny wykonania ustugi.

Klient za posrednictwem odpowiedniej podstrony moze zarzadzaé swoimi
rezerwacjami, a takze anulowaé przyszte ustugi.

Klient w kazdej chwili moze zmieni¢ dane dotyczace jego konta za posrednictwem
odpowiedniej podstrony.
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§10

Rezerwacje ustug dokonywane za posrednictwem Aplikacji (dotyczgce w szczegdlnosci
rodzaju ustugi, doktadnego terminu wykonania ustugi czy tez miejsca wykonania ustugi), jak
réwniez kwoty naleznos$ci generowane i przedstawiane przez Aplikacje majg charakter
wyltacznie informacyjny i pogladowy oraz stuzg zapewnieniu wsparcia dla realizacji
wynegocjowanych uprzednio zasad wspoétpracy pomiedzy Firma a Klientem. Postanowienia §
3 pkt 2-6 stosuje sie odpowiednio.

§11

W kwestii ochrony danych osobowych zbieranych i przetwarzanych za posrednictwem
Aplikacji stosuje sie odpowiednio postanowienia § 4 i § 5 niniejszego Regulaminu.

§12

Polityke Serwisu rejestracyjnego w zakresie wykorzystywania Plikéw cookies wyraza,
stosowany odpowiednio, § 6 niniejszego Regulaminu.



